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Anstillda pé finansmarknaden dr som individualister relativt 16skopplade fran de organisationer de &r
anstillda vid, men inte fran b6rsen. Ménniskor som arbetar med finansiella instrument dr dnda néra
sammanfldtade med en bors. En gemensam koppling till en marknad fogar samman finansménniskor i
ett nitverk. Mentalitet dr i denna artikel en nyckel till att forstd att en marknad 1 ett litet geografiskt

omrade dr uppbyggd som ett nitverk. Har behandlas mentalitet som ett ndtverks kultur.

Jag har genomfort intervjuer och samtal med tolv anstillda pa Stockholms finansmarknad.
Finansmarknaden uppvisar en sammanhéllen mentalitet av gemensamma vérderingar. I denna artikel
behandlar jag fem inslag i mentaliteten inom finansvérlden: girighet, rorlighet, kortsiktighet,

avskidrmning frén omvérlden och brist pa ansvar.

Inledning

Allt fler manniskor investerar i, och dr intresserade av, aktier. Finansanalytiker stiller krav
som foretagsledningar och politiker beaktar 1 allt storre utstrdckning. (Useem, 1993) Dérfor ar
det angeldget att undersoka vad det dr for slags minniskor som befolkar denna hantering. Jag
studerar hur anstillda pa finansmarknaden ser pd arbete och liv. Vad har de for attityder och
asikter?

Problemstéllningen véxte fram ur mitt intresse for finansmarknaden och motet
med finansiell teori, och sedan ur insikten att denna forskning inte tar stédllning till personliga
aspekter av de minniskor som utgdér denna marknad. Syftet 1 denna artikel ar att studera
mentaliteten inom det nédtverk Stockholms finansmarknad utgér. Kan ménniskor 1 ett ndtverk
vara del av en enhetlig mentalitet? Vilka dr de viktigaste delarna av denna mentalitet?

Det postmoderna arbetslivet vergdr gradvis frdn industriell framstéillning av
fysiska varor till en tjdnsteekonomi med nitverk som producerar tjdnster. (Castells, 1996:
168, 198, 468—472; Hernes, 2000: 94-95) Finansmarknader &r centrala i detta efterindustriella

nidringsliv. En marknad &r allt mer sillan en fysisk plats, utan kan ses som ett nav i ett nitverk
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for information och transaktion, dir kopare och siljare mots for att utbyta varor och tjanster.!
Kring detta nav cirkulerar handel i standardiserade, finansiella produkter. Finansmarknad
definierar jag hir som handel, och formedling av handel med finansiella instrument.

Fondkommissionérer, brittiska merchant banks och amerikanska investment
banks ligger ndrmare handel med finansiella instrument dn de mer beforskade affirsbankerna,
och dr denna artikels @mne. Vanligt &r annars att, sdsom i1 exempelvis Wallersteins
vérldssystemanalys, beskriva hela den globala finansmarknaden som ett nétverk, men detta
synsitt tilldmpas inte hdr. Finanshus har i1 alla tider varit 16sa, informella organisationer.
(Swedberg, 1991/1990: 264-266, 269-271; Harris, 1992: 190) Finansmarknaden har
diarigenom fOregripit néringslivets utveckling fran organisationer till nétverk som
grundldggande produktionsenheter. Finansmarknader koordinerar 16st hopfogade,
eftermoderna organisationer, och dr dessutom sjilva losliga natverk.

Flertalet studier av finansmarknader ror sig inom vetenskapsfiltet finansiell
ekonomi med bakgrund i neoklassisk nationalekonomi, eller corporate finance-forskning.
Verksamma inom finansiell teori har sitt ursprung nationalekonomi trogna varit benigna att
bygga analytiska modeller om finansmarknader. En tilltagande sociologisk genre behandlar
det inflytande minniskor och grupper pa finansmarknader utdvar pa dessa marknader.
Sociologer har studerat finansmarknader som ett samhille med de monster utefter vilka
anstéllda dér interagerar med varandra. (Abolafia, 1996a; Adler och Adler, 1984)

Foreliggande artikel liknar sociologiska studier av finansmarknader, sé
till vida att den haller sig nira en kontext, dr tolkande och studerar kulturella aspekter.
Emellertid intresserar jag mig till skillnad frén savél den sociologiska som den
ekonomiska inriktningen for varderingar hos aktdérerna. Finansmarknaden har tidigare
inte studerats ur ett humanistiskt perspektiv. Individer har virderingar som pdverkar
marknaders utformning. For att skildra mentaliteten tecknar jag aktorers arbetsmoral
samt deras bild av sig sjdlva och sitt arbete. Kvalitativt anlagda arbeten om
finansmarknader har varit ovanliga. Emedan forskning om finansmarknader inte har
befattat sig med mentaliteter, kan mentaliteter berika organisationsforskningen.

I den sociala verkligheten vill jag betona det subjektiva element som blir
allt mer relevant i vad Anthony Giddens bendmnt en reflexiv modernisering. (Giddens,

1990: 38—43) Ménniskors livskdnsla skapar och fordndrar. Jag har studerat de anstillda

pa ett kollektivt plan. En for nitverket gemensam syn pé teknik samt karakteristiska



drag for arbetsuppgifterna inom néringen, sdsom anonymitet och abstraktion, skall

avhandlas.

Forskningstraditionerna

Till de fa studierna av finansmarknaden inom organisationsforskning hér Hayward och
Boeker (1998) och Hégglund (2001). Organisationsforskare har behandlat finansmarknaders
struktur, hur organisationer ser ut och fungerar, och hur anstéllda arbetar dar. I vissa fall har
hur finansmarknadens ménniskor utfor sitt arbete studerats, men inte dessa personers
vérderingar. Teori om organisationer har tillimpats pa frdgor om finansmarknader, men nagot
sjdlvstidndigt forskningsfilt inom organisationsteori om finansmarknader finns inte. Denna
forskning utgér dndd ett alternativ till finansiell ekonomi. Sociologiska studier av
finansmarknader ligger néra organisationsforskning. Forskning inom foretagsetik, Argandofia
(1995), Frowen och Mchugh (1995) samt Williams, Reilly och Houck (1989) och finansiellt
beteende, Behavioural finance, (Olsen, 1998: 10—11) kan inspirera till organisationsforskning
om finansmarknader.

Inom etablerad finansiell forskning marks namn som 1990 &rs nobelpristagare
William Sharpe, Harry Markowitz och Merton Miller, samt 1997 ars pristagare Myron
Scholes och Robert C. Merton. Till den sociologiska eller antropologiska genren hor Abolafia
(1996a), Adler och Adler (1984) och Godechot (2001). Denna forskningstradition har liksom
forskning inom finansiell ekonomi bortsett fran virderingar hos ekonomiska aktorer.
(Swedberg, 1994: 265) Institutionell teori om finansmarknader behandlar institutioner, till
vilka mentalitet bor riknas som en informell typ.” Institutionell teori har exempelvis betonat
betydelsen av vil definierade dganderitter for uppkomsten av finansmarknader.’ Inte heller
inom denna forskningsgren har de véarderingar som styr finansmarknader varit en viktig fraga.

Forskare har oftare intresserat sig for banker eller andra finansiella
institut, dn for finansiella marknader som sddana. Exempelvis nationalekonomisk
forskning lider av denna svérighet att behandla marknader. (Swedberg, 1994: 257)
Finansmarknader och deras sitt att fungera dr svarare att behandla dn de mer patagliga

organisationer som omger dessa marknader.



Natverk och mentaliteter

Hogsta mode 1 tidens antiauktoritdra anda &r nétverk, av vilka marknader &r en form. Plats-
och nationsbestimda jdttekoncerner ldmnar plats for anonyma kedjor av underleverantorer.
Finansmarknader &r viktiga ldnkar fOr att integrera 16st hopfogade, eftermoderna
organisationer. Marknader med deras hoga grad av spontan ordning ersitter auktoritira och
hierarkiska foretag. (Boltanski & Chiapello, 1999: 459) Natverk ger upphov till samhorighet.
Anstéllda ansluts till den mentalitet som hor till ett yrke eller en niring, och gor nitverkets
historia till sin. Hur information utbyts inom nitverket formar mentaliteten. (Stenlds, 1998:
252) En mentalitet som dverensstimmer med arbetsuppgifterna uppstar.

Individer stoder sig pa sitt medlemskap i1 nétverk, eller soker sddant. I ett
nitverk uppstir spontant ett system for resursfordelning, utefter relationsmonster mellan
individerna. Aktorerna utnyttjar de resurser nétverket kapslar in till gemensam nytta. (Uzzi,
1997: 35-67; Castells, 1996: 174-179) Naitverket kring arbetet utgoér en resurs for den
anstéllde. Inom och kring marknader 1 finansiella centra som Wall Street, City of London,
Bankenviertel 1 Frankfurt och Stureplan i Stockholm méts anstéllda ofta Gver grianser mellan
foretag. Utbyte av information kommer till stdnd, vilket uppratthdller natverket.

En marknad kan beskrivas som de ménniskor som ligger bakom marknaden.
Marknader ar ndtverk av ménniskor som handlar vardepapper. (White, 1981: 517-47;
Swedberg, 1994; Swedberg, 1997: 161-182) Handlare och méklare skiljer mellan sitt eget
ndtverk av relationer och kontakter, det vill sdga en del av marknaden, och marknaden som
helhet, med dess starka inslag av anonymitet. (Bruegger & Knorr Cetina, 2000) Lojaliteten i
dagens eftermoderna arbete dr snarare knuten till det sociala nétverket kring arbetet, &n till
sjdlva foretaget. (Dobers & Strannegard 2000)

Mentaliteter dr troga forestdllningar och vanor som drdjer kvar over ett langt
tidsavsnitt. (Mandrou, 1984: 367; Florén & Persson, 1985: 195, 201) Mentaliteter ar djupt
inbiddade i minniskors vardagsliv. (Osterberg, 1995: 173) Uppfattningar och
handlingsmonster som praglar en grupp individer inom ett geografiskt omréde eller
verksamhetsomrade utgdér en mentalitet. (Odman, 1995a: X; Odman, 1995b: 303—4) Skilda
foreteelser vinner legitimitet i kraft av att dverensstimma med mentaliteten. S& reproduceras
mentaliteten. Mentaliteters kontinuitet dr pafallande. (Le Goff, 1974: 81-2) En mentalitet
befinner sig pa en delvis omedveten nivd. Mentaliteter dr oplanerade foljder av en samling

individers tankar och handlingar. En person prédglas av den mentalitet som rader i den



omgivning denne lever och verkar i. Genom sin verksamhet bidrar en person till att en viss
mentalitet utbreder sig. Tankar och handlingar bar och férmedlar en mentalitet.

Mentaliteter har som verktyg ront framgangar framst 1 fransk
mentalitetshistorisk forskning. I studiet av historien har mentalitetsbegreppet etablerats i
kretsen kring Annales-tidskriften. Mentalitetshistoria studeras inom historiedimnet i dess
grinsland mot etnologi och antropologi. En mentalitet har snarare sin hemvist i 16st
organiserade ndtverk an 1 relativt stabila entiteter sdsom vi beskriver traditionella
organisationer. Darfor ldmpar sig mentalitet och nitverk vl att studera tillsammans.

Néra mentalitet ligger begreppet kultur. Kultur inbegriper beteenden och andra
synliga, manifesta foreteelser. (Alvesson, 1993: 6,14) Sadana &r inte i sig del av en mentalitet,
utan endast uttryck som mentalitet tar sig. En mentalitet befinner sig istdllet pd en
psykologisk, och ofta omedveten niva. (Florén & Persson, 1985: 191, 198 och Odman, 1995b:
305; Osterberg, 1995: 173) Jag har dartill valt att anvinda begreppet mentalitet, istillet for
kultur, for att anknyta till mentalitetshistorisk forskning och etnologisk forskning om
mentaliteter. Ytterligare ett skél &r att det dr mer intressant att lyckas tillimpa ett mer precist
begrepp dn kultur, mentalitet, pd ménniskor i ett ndtverk. Att finansmarknader utdver att vara
en kultur dven utgér en mentalitet &r ett starkare pastdende @n att endast hidvda att det 4r en
kultur. Kultur hor till alla grupper ménniskor, men for att vara en mentalitet krdvs att den &r
tatt sammanhallen. Stockholms finansmarknad &r en mentalitet, dd individernas vérderingar
formas starkt internt, och de anstéllda kommer frén liknande bakgrund.

Inte fondkommissionérs- eller banknéringen, utan mentalitet inom ett nitverk;
ménniskor inte 1 organisationer, utan 1 nédtverk kring handel med finansiella instrument &r
dmnet. Jag skapar med Pierre Bourdieus ord ett falt: /.../ a structured space of social forces
and struggles /.../” istdllet for att ta en yrkeskategori som foreligger for given. Det forra
alternativet innebér ett mer aktivt stdllningstagande och utmanar det sjédlvklart accepterade.
(Bourdieu & Wacquant, 1992: 241-8)

Vilka individer som omfattas av en mentalitet dr en gradfrdga. Anstillda
befinner sig mer eller mindre centralt i nidtverket. Att formulera ndgon entydig definition som
skulle utmirka en mentalitet &r svart. Anstillda befinner sig pé olika avstand fran det typiska
for mentaliteten. Skillnader foreligger mellan olika yrken och organisationer. I denna artikel
betonar jag emellertid det gemensamma fOr anstéllda inom det nétverk av personer som

handlar viardepapper.



Geert Hofstede (Hofstede, 1980: 13—17) och etnologen Ake Daun (Daun, 1989:
12-13) har givit exempel pd hur mentaliteter kan studeras i samtiden. Hofstedes
tvarkulturella, psykologiska studiers huvudbegrepp mental programmering ligger nira det
mentalitetsbegrepp som jag anvdnder. Med statistiska metoder genererade han kategorier
direkt ur enkitsvar. Ake Dauns begrepp 4r mer pétagliga in Hofstedes. Han studerar hela den
svenska mentaliteten och orienterar sig i sitt material med hjédlp av generella begrepp som
kinslor och fornuft. Daun beskriver en mentalitet genom att jimfora den med andra
mentaliteter. Detta dr anvéndbart men tillimpas inte 1 renodlad form i denna text. Jag
prioriterar fyllighet i beskrivningen istéllet for att jamfora med andra mentaliteter i detalj.
Liksom Daun véljer jag en kvalitativ och induktiv metod. Vi viljer kategorier som ar typiska
for de grupper vi behandlar.

Jag utnyttjar en rik bakgrund av insikter och erfarenheter. D& maste kategorier
specifika for den studerade mentaliteten nyttjas. De olika rubriker som tillsammans utgor en
mentalitet 4r koncentrerade fran teoretiskt genererade kategorier, och vigledde mig genom
intervjuerna. Jag har valt dessa kategorier just for att studera den mentalitet som hor till
Stockholms finansmarknad. Erfarenheter fran genomforda intervjuer bildade genom induktion
kategorier.4 De idr delvis empiriskt genererade.

Mellan de olika uttryck for finansmarknadens mentalitet, som jag givit fem olika
rubriker, ser jag ett inre samband, vilket utgér en sammanhallen bild av finansméanniskor.
Rubrikerna dr personlighetsegenskaper som Overlappar varandra och etablerar en for
finansmarknaden unik mentalitet. Flera delar av finansmarknadens mentalitet forekommer
dven pd andra omrdden. Dédremot blir helheten av ofta forekommande karaktirsdrag inom
ndtverket unik och skapar en mentalitet. Forstdelse av ndtverket som helhet befruktar
forstéelse av enskilda anstillda och grupper vid finansmarknader. Skilda yrkesgrupper sdsom
verkstillande direktor, analytiker, méklare och back office-personal omfattar delmentaliteter
pa finansmarknader. Individer ar besldktade i kraft av att gemensamma egenskaper
aterkommer. Wittgensteins beskrivning av vad han kallar familjelikhet belyser denna relation.
(Wittgenstein, 1953: 31, 32) Medlemmar av en familj delar inte en specifik egenskap, utan
uppvisar en uppsittning liknande drag. I analogi ddrmed kan en grupp individer sammanforas
under en mentalitet. Exempelvis har anstillda pa finansmarknader en gemensam mentalitet.

Jag fangar hela branschens delvis omedvetna mentalitet utifrdn vad mina
respondenter beskrivit. Ur detta material lyfter jag fram generella drag och underliggande

monster. Exempelvis dr materialism och girighet en viktig del 1 en negativ bild av finanshajar



som stora delar av allmédnheten har. (Wuthnow, 1994: 45; Boatright, 1999: 2)
Intervjupersonerna vérjer sig personligen mot denna anklagelse, men anklagar andra inom
branschen. Aktorer pa finansmarknader fOrutsétter att kolleger dr ovanligt berdknande och
inriktade pa egennyttan. (Abolafia, 1996b: 242.) Med en amerikansk obligationshandlares
ord: I don’t really feel like I can rely on anybody here. That’s the way this business is.
You’ve got to rely on yourself.”(Abolafia, 1998: 72) Inom finansvirlden finns ett sjalvforakt.
De anstillda uppfattar sina kolleger som giriga. Aktieméklare framstiller moralen i branschen
som lag. D& de pa exempelvis detta sétt beskriver andra inom branschen, men sédger sig sjilva

vara annorlunda, snuddar de vid det outtalade som ér uttryck for mentaliteten.

Metod

Det viktigaste verktyget for att beskriva mentaliteten pd svensk finansmarknad &r i denna
artikel mina intervjuer och samtal med tolv personer pad denna marknad. Fondkommissionérer
har som huvuduppgift att handla och mékla handel i1 finansiella instrument, och dr ddrmed
mer inriktade pa just finansmarknader @n banker dr. Visentligt var att insupa intryck frén flera
typer av organisationer och yrkeskategorier som handlar finansiella instrument. Jag
intervjuade atta anstdllda vid fondkommissiondrer, en bankanstilld och tre fondforvaltare.
Nio av mina intervjupersoner arbetade pé aktiemarknaden, tva pa penningmarknaden och en
pa valutamarknaden.

De kategorier av intervjupersoner jag valde var aktiemarknads- -eller
penningmarknadsmiklare och -handlare. De yrkesgrupperna befinner sig nédrmast sjilva
handeln med finansiella instrument, vilket jag beskriver som kédrnan 1 nitverket
finansmarknaden. Néagra av mina intervjupersoner var verkstdllande direktorer med ett
overgripande ansvar for verksamheten. Bland verkstidllande direktorer, méklare och handlare
ar 1 Sverige en tiondel kvinnor. Andelen en kvinna bland tolv intervjupersoner &r alltsd
representativ for dessa yrken. Intervjupersonerna hade arbetat alltifran ett till femton ar pa
finansmarknaden. Deras alder varierade mellan 24 och 47 ar. Endast 2 av de 14 personer jag
tillfrdgade om att fa intervjua tackade nej.

Jag har genomfort individuella djupintervjuer (Aaker & Day, 1990/1980: 163—
164) eller samtal. Intervjuerna var semistrukturerade. Ett kvalitativt studium ger en djup bild.
Med intervjuer nar jag en mikroniva. Intervjuer medger nidrhet och mdjlighet till

djupforstaelse, men har sdllan anvints for att studera mentalitet. Mentalitet har oftast sokts i



historiskt material. Ménga analyser av oftast skrivna texter har tagit sin ansats i vad som inom
en viss historisk delkultur uppfattats som naturligt och sjdlvklart. Detta kan pa liknande sétt
goras med intervjuer. Malet med intervjuerna var inte ytan av beteenden och attityder, utan
mentaliteten djupt darunder. I intervjuerna fragade jag efter omdémen om omvérlden, samt
synen pa det egna livet i och utanfor arbetet. Dessa filt ger mig insikt i mentaliteten, eftersom
mentalitet manifesterar sig 1 uttalanden och praktisk handling. Vad jag fragade efter var
varderingar, medan svaren latt blir ytliga attityder och asikter. Normer &r outtalade och nagot

en forskare uppticker forst i ndra kontakt med sitt studieobjekt.

Datoriserad handel

Allt mer handel 1 virdepapper sker dver Internet. Abstrakta algoritmer ersitter méklarens
arbetsinsats, vilket underléttar f6r informerade kunder. Samtidigt bidrar detta till att flera
miklare jag intervjuat upplever miklarkaren som hotad.” Nagra miklare upplever inte att
deras yrke &ar ett framtidsyrke, vilket de beklagar. Yrkesstoltheten kringskars.
Finansmarknader dr mer fyllda av, och har gjort sig mer beroende av, informationsteknik an
manga andra nétverk gjort. Marknadens anonyma mekanism kriver viss socialitet for att
fungera. En fundamental tillit ger stadga &t den opersonliga tillit som byggs upp kring
fungerande, abstrakta system. Grundldggande tillit kan skapas av minniskors méten. Med
Giddens ord: "Reembedding refers to processes by means of which faceless commitments are
sustained or transformed by facework.” (Giddens, 1990: 88) Finansiell verksamhet kraver
savél lagarbete som intensiv, extern personkontakt. Svenska fondkommissionérers kontor ar
salunda koncentrerade till ett litet omrade: Stureplan i Stockholm.

Ingen av mina intervjupersoner framhaller att teknik skulle vara farlig eller
skadlig. For att lyckas i sitt arbete kdnner sig finansmarknadens anstillda beroende av att ha
tillgang till den senaste tekniken. Den som soker arbete pé finansmarknaden dr beredd pé, och
bejakar, utveckling. Anstillda vid finansiella marknader dr delaktiga av en framstegstroende,
ekonomisk kultur. Detta framgar av foljande uttalande i en aktieanalys: ”Tillsammans med IT
kommer biotekniken forhoppningsvis i1 framtiden att underlétta livet for oss alla.” (Reinfeldt,
2000: 1) Intervjupersonerna uppfattar att den tekniska utvecklingen pé finansiella marknader
ar snabb, och del av ett generellt framsteg i samhéllet som bidrar till funktionalitet och

effektivitet.



Sociologen Wayne Baker har visat att traditionell golvhandel far marknader att
fungera mindre kliniskt och rationellt 4n en ideal marknad foreskrivs gora. (Baker, 1984) Pa
finansmarknader virlden Over ersétts golvhandel av datoriserad handel. Det kala, analytiska
handlarrummet hos fondkommissiondrer ddr endast Internet-handel bedrivs avviker fran det
hogljudda tonléget och det synbarliga kaoset pa traditionella marknader med muntligt utrop.
Handel avskdrmas frdn manniskor nir genuint méanskliga uttryck, som maklarens rop och prat
samt kroppen som ivrigt signalerande ror sig i hog hastighet over borsgolvet, ersitts av

teknik.

Ar finansmanniskor socialt inbdddade i finansmarknadens natverk?

Sociologerna Zygmunt Bauman och Anthony Giddens har beskrivit hur sociala relationer i
samtiden ménga ganger ersétts av teknik. (Bauman, 1989: 190-193; Giddens, 1990: 21-29,
119-121) Modern handling skulle d& vara mindre inbdddad i sociala sammanhang &n
handling tidigare har varit. Enligt Mark Granovetters arbeten & andra sidan &r ekonomisk
handling alltid inbadddad i sociala strukturer. (Granovetter, 1992/1985) Rimligen ar all
handling inbdddad, men 1 olika grad. I det moderna samhéllet 4r handlingar i mindre
utstrickning inbdddade. Afférslivet har skilt ut sig frdn andra sfirer av méinniskolivet, vilket
ar en del av olika sférers tendens till specialisering och professionalisering.

Av tva skdl kan ménniskor pa finansmarknader vara mer ytligt integrerade i
samhéllet som helhet dn anstéllda i andra néringsgrenar dr. Ett ndtverk mognar med tiden s&
att dess medlemmar gjuts in i det omgivande samhéllet. Fondkommissiondrer och fonder &r
typiska aktorer pa aktie- och penningmarknader, och dr i1 Sverige tdmligen nya foreteelser
med sina genombrott under avregleringarnas 1980-tal och folkliga genomslag under 1990-
talet. Finansiella marknader har inte hunnit férankra sig socialt, sdsom dldre, mer etablerade
néringsgrenar har.

For det andra priglas dessa marknader av abstraktion. Finansmarknader ar
anonyma och ogripbara. Kliniska mekanismer i arbetet &r mer framtridande &n sociala
aspekter. Utbyte som &dger rum péd en datoriserad finansmarknad dr den mest anonyma och
opersonliga formen av interaktion mellan tvd personer. Instrumentalitet och kalkylering
karakteriserar detta mote. (Weber, 1978/1922: 635, 637; Weber, 1924/1894: 267) Ofta
uppfattas finansmarknader personifiera marknadsprincipen. Betydelsen av informella nédtverk

har avtagit i en allt mer teknikstyrd och rationaliserad finansiell sektor. (Landes, 1958: 14-15;



Chernow, 1997: 92) Daremot innebér aren kring artusendeskiftet en rendssans pa bred front
for informella nitverk, med en relativ nyhet som Internet 1 spetsen. En decentraliserande
tendens i den hittills starkt centraliserade finansiella sektorn skymtar d4 den manuella,
centraliserade handeln vid New York Stock Exchange far 6verlamna sin position som forebild
for vérldens aktiemarknader till det utspridda informationsnidtverket NASDAQ. Platslosa
transaktionsnitverk som Archipelago, Instinet och Jiway erdvrar allt storre del av handeln
fran etablerade borser.

Bankirfirmor har av tradition haft stark intern sammanhéllning. (Cassis, 1984:
255) Nitverk med mer genuin grund, sasom familjeband och etnisk bakgrund, &n den
affarsméssiga, var viktiga bland bankirer. (Landes, 1958: 17-20; Nilsson, 1984: 412) Flera
anstillda pd finansmarknaden beskriver sin egen och sina medarbetares klddsel som
konventionell.® De r till den dvervigande delen min iklidda mork kostym som vittnar om
allvar. Avsikten dr att ge intryck av fortroende och palitlighet. Det stora inslaget av morka
kostymer antyder att finansmarknader uppbér ett starkt sammanhallande etos, vilket utesluter
dem som inte klér sig i enlighet med vad seden kriver. Normer for onskvért beteende skapas
gemensamt inom nitverket, vilket leder till homogenitet: ... rational maximizers are bound
together in a community that shapes their behavior.” (Abolafia, 1996a: 8) En person viljer
inte helt sjdlvstindigt, utan paverkas av det anonyma kollektivet (das Man). Individen far
intryck av att fatta ett frivilligt val, men tvingas egentligen av kollektivet att vdlja samma som
andra. (Heidegger, 1977/1927: 167-173) De som inte anpassar sig till normerna stots ut, eller
véljer sjdlva att ldmna arbetsplatsen. Dartill lockas de ménniskor till en arbetsmiljo, vilka
liknar den norm som foreskrivs inom nétverket. Foretag bidrar till denna homogenitet genom
att kontakta studenter redan under studietiden, och gjuta in dessa tilltdnkta anstédllda i den
blivande arbetsgivarens kultur. (Bergstrom, 1998) Att anstidllda pa Stockholms
finansmarknader oftast har ekonomiutbildning utgdr i sig en formering. ”En nyanstilld kan
inte forsvara sig mot virderingar som trycks pa honom pa arbetsplatsen. Han drabbas av savil
goda som daliga traditioner”, siger en intervjuperson.’

Finansménniskor lir sig att bli som andra inom nédtverket. Anpassning till
gruppens normer och beteendemonster borgar for framgang for den som upptagits som
medlem. Samtidigt som kalkylerande, maximerande individer konkurrerar med varandra,
hjélper de varandra kollektivt att fOrstirka nétverket. Finansménniskor delar med sig av
socialt kapital for att reproducera sitt nitverk och stirka detta mot omvérlden. Individer inom

finansmarknaden socialiseras kontinuerligt. De &r varken socialt determinerade eller atomira.
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Aktorer bygger tillsammans upp en aterhdllen mentalitet och ett
fortroendekapital infér omvirlden. Didrigenom far verksamheten legitimitet. Som en
oforutsedd konsekvens av enskilda individers handlingar, uppstér interna normer spontant

med tiden. Finansménniskor ar inbaddade 1 finansmarknaden.

Mentalitet 1: girighet

Finansmarknadens anstéllda har hog inkomst, och till f6ljd av osedvanligt mycket bonus dven
snabbt varierande inkomster. Arbetsgivare pa finansmarknader dr sdreget beroende av sina
anstéllda. De anstdllda fir hoga inkomster, da det tydligt framgar hur nyttig varje enskild
anstéllds arbetsinsats dr for foretaget. Finansméanniskor ar vélutbildade, och kan skaffa sig allt
hogre 16n genom att byta position inom Stockholms finansmarknad. Dértill &r
finansménniskor rorliga mellan olika noder 1 det globala, finansiella nétverket.
Finansménniskor besitter internationellt gangbara fardigheter i engelska, och i vetenskaper
avskalade fran kulturell bakgrund och barlast, som matematik och statistik. De ar beredda att
byta sysselséttningsstad, och dr anstéllningsbara vid finanscentra vérlden over.

Abstrakt girighet innebdr en vilja att ha potential att tillvdlla sig objekt.
(Solomon, 1993/1992: 35) Onskan att inneha egentliga objekt #r inte lika stark. Denna
abstrakta vinningslystnad innebér en strdvan utan konkret mal och ter sig frimmande fran det
naturligt ménskliga. Intjinande far ett egenvirde, utan virdegrund. I atskilliga fall saknas
ndgot uttalat mal med verksamheten, annat &@n att fora rorelsen vidare. Manga saknar avsikt att
spendera de pengar de tjinar, utan soker tillfredsstdllelsen av att ha lyckats, samt den
handlingspotential och statuskinsla en hog inkomst medfor.

Manga anstillda pd finansiella marknader har abstrakt vinningslystnad som en
drivkraft. Flertalet av mina intervjupersoner tillstdr den stora betydelse hog inkomst har for
dem. I motsats till inom manga andra yrkesgrupper i Sverige, anses bland finanspersoner stora
inkomster inte vara nagot att hymla med eller skdmmas for. P4 finansmarknaden &r
materialism sténdigt nidrvarande i1 smdpratet. Ménniskors modten inom nitverket upprétthaller
materialism i mentaliteten. Rétt niva pa girigheten ar ett klassmérke som ger status internt. De
anstéllda intalar varandra vérdet av girighet.

P& finansmarknader &r rikedom och framgang i stor utstrickning medel for att
nd hog status. FOr mina intervjupersoner dr prestation liktydigt med ersdttning, vilket ger
status och arbetsglddje. Framgéng innefattar hér savél vad den anstéllde uppnér at sig sjilv

som vad denne skidnker firman. Den som ger firman framgang fir ocksd hog bonus.
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Finansménniskor dr hoginkomsttagare och personer i deras umgéngeskretsar
likasd. Den som har rika vinner med hog inkomst stéller krav pé att sjilv tjina summor som
vida Overstiger vad som 4r normalt att Onska och tjina. En anstilld pad finansmarknaden
hidvdade: ”Om du dger tjugo miljoner och bor i ett omrade dér alla har &nnu mer kénner du dig
inte tillfredsstilld, du vill ha mer for att bli som alla andra.” (Hallmark, 1999: B 14) Mdnstret
accentueras av att finansméanniskors bekantskapskrets ofta &r koncentrerad till finansiella
marknader. En tdvling pagar bland toppfigurer i niringslivet om att ha hogst inkomst. Vissa
liknar sitt arbete vid idrott. Ménniskor, vilka sdsom anstillda pd finansmarknader med rage
klarar sitt uppehélle, tdvlar med och jamfor sig med sina materiella jamlikar (Veblen, 1899:

22-34).

Mentalitet 2: rorlighet

De intervjuade dr forhdllandevis sillan gifta och har sillan barn. Manga av mina respondenter
ar unga eller anser sig inte kunna dgna tillracklig tid &t en familj. De flesta har bakgrund i
ovre medelklass, och arbete pé finansmarknader innebér for dessa ingen klassresa. Fa arbetar
sarskilt ldnge pad finansmarknaden. Dirtill &r personalomsdttningen mellan olika
fondkommissiondrer hog, kring tjugo procent per &ar. D& en yrkesgren, sasom
penningmarknaden, ir ny och hogavlénad ir hdg personalomsittning karakteristisk™,
forklarade en intervjuperson. Inom en rad nya yrkeskategorier pa arbetsmarknaden uppfattas
byte av arbetsgivare som ett sitt att f4 en snabbare l6neutveckling. Ett nytt och dnnu béttre
avlonat arbete lockar manga. Fondkommissionérsanstillda &r ocksd osedvanligt flyttbara, till
London och andra finanscentra sisom New York. Mina intervjupersoner anger ingen tidsplan
for att 1dmna det foretag de dr anstéllda pa, eller finansmarknaden. Daremot verkar de ha en
mental beredskap for att inte stanna sarskilt ldnge.

Finansfolket dr individualister som strévar efter att gora karridr, och beredda att
flytta till platser dir bra jobb finns att tillgad. De dr inte djupt rotade 1 en bred, nationell, har
svensk, kultur utan uttrycker en framétriktad, visterlindsk elitmentalitet. Med Mark
Granovetters ord: ... business relations spill over into sociability and vice versa, especially
among business elites.”(Granovetter, 1992/1985: 65) Aven i jimlikhetens Sverige &r
manniskor pa finansmarknaden en elit. Den globala finansmarknadens svenska forlangning

kring Stureplan i Stockholm uppvisar en urban, stockholmsk dvremedelklasskultur. Inom ett
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modernt och globalt nidtverk som finansmarknaden é&r likheter 6ver nationsgrénser storre dn
exempelvis inom industriella och férindustriella niaringar i landsbygd fran olika lénder.
Flertalet sysselsdttningar i den finansiella sfiren &r abstrakta. Att fésta
varderingar 1 konkreta produkter, eller ndgot annat patagligt, ar lattare. Att flertalet anstédllda
ar individualister dr dnnu ett skél till en svag organisationskultur, men ar en viktig del av
mentaliteten i nitverket. Nédtverket som helhet stirks av anstéllda som byter arbete. Idéer och
beteenden utbyts inom nétverket. (Pfeffer & Leblebici, 1973: 449-451; Engwall, 1999: 24)
Eftersom de anstdllda ar rorliga, avviker mentaliteten inom enskilda foretag inte visentligt
frdn den som konkurrerande firmor uppvisar. En for finansmarknaden gemensam mentalitet

bidrar till att anstéllda flyttar runt mellan olika fondkommissiondrer och andra arbetsgivare.

Mentalitet 3: kortsiktighet

Da miénniskor aldrig uppnar fullsténdig kunskap om vad som forevarit, antar de att det som
ligger ndrmast bakat i tiden kommer att upprepa sig. For att uppna effektivitet utnyttjar
individen forst och framst lattdtkomlig information. P4 finansmarknader uppfattas information
om det nédra forflutna vara mer relevant dn kunskap om lédngvariga strukturer. For att inte
Overlasta minnet reducerar finansaktoren sin inhdmtning av information. Finansaktorer har ett
storre intresse for den ndra framtiden, vad som sker pd nidsta dags bors, dn for historien.
Historisk perspektivsyn &r en bristvara pa finansmarknader. Finansmarknader forlorar sig i
nuet och den ndra framtiden. I verkligheten befruktar information om nuet och historisk
kunskap varandra pa detta omrade som pa s& manga andra. Snabbhet och dynamik gor det
svart for varaktiga insikter att sdval uppsta som reproduceras.

Finansmarknader dr &nd& mindre traditionslosa 4n vad de anstéllda uppfattar.
Finansaktorer &r paradoxalt nog rotade i en tradition av historieloshet. Under de sekler
finansmarknader funnits, har de levt i och aterskapat en tradition av att se till framtiden och

inte 1 onddan véinda sig bakéat for vigledning.

Mentalitet 4: avskdrmning fran omvarlden

Finansmarknaden har varit en exklusiv meritokrati med aristokratiska anor. (Landes, 1958:
49; Stanworth & Giddens, 1974: 92; Cassis, 1984: 129, 141, 242-309; Augustine, 1992: 164;
Cassis och Tanner 1992: 309; Chernow, 1997) Bankirer och fondkommissiondrer isolerade

sig fran omgivningen. Finansmarknadens aktorer uppritthéller en intern tillit och ackumulerar
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en gemensam elitkdnsla. (Godechot, Hassoun & Muniesa, 2000: 46) Flertalet
finansménniskor ar relativt omedvetna om, och ointresserade av, de aspekter av samhiéllet
som i deras ndring inte anses fortjédna att, eller &r svara att, kvantifiera in i formler for att
bedoma virdet av finansiella instrument. Ett skél till, och samtidigt en konsekvens av detta &r
elitmentaliteten, samt teknifiering och objektivering i deras yrkesutovning.

For att vara framgéngsrik maste anstidllda pd finansmarknaden f4 de mycket
stora summor de hanterar att kinnas mindre verkliga och mer hanterliga. De anstillda avstar
darfor fran att sdga exempelvis tusen eller miljoner efter de forsta siffrorna i summor de
uttalar. Annars riskerar de att paralyseras eller forforas av att storleken pa de pengar de
arbetar med dr avsevirt storre dn det redan stora kapital de sjdlva dger och tjdnar. Pa ett
liknande sétt som valutahandlare objektiverar pengar gor kirurger med organ och patienter.
(Holte, 1984: 43-45) Efter en tids arbete pa finansmarknader upplever den anstillde inte
lingre stora penningfloden som ogripbara.’

Att flertalet arbetsmoment dr datoriserade inger en kinsla som liknar den spel
ger. Att manga anstéllda pa finansmarknader ibland upplever att arbetsinnehallet dr overkligt,
far ménga att ocksa uppfatta sitt arbete som nagot av ett spel. En intervjuperson sade: ”Det
kanske ar ett spel. Det dr ndgot samhillsnyttigt med stort underhallningsvirde, brukar jag
séiga.”lo

Formalisering och objektivering forekommer i atskilliga sammanhang, men &r
mer utprdglad pa finansmarknader &n pé flertalet andra omradden. Omvérlden férmedlas och
materialiseras 1 tecken. Aktdrer pa finansmarknader hanterar och manipulerar symboler, inte
nagot fysiskt pdtagligt. De har sdllan mycket att skaffa med den verklighet symbolerna
refererar till. De anstillda mottar omvérlden i form av reducerade signaler pa en datorskirm.

Intervjupersonerna medger att produkter frdn finansmarknader inte ar patagliga,
men beskriver dndd sjdlva handeln med virdepapper som abstrakt. Finansmarknadens
anstédllda handskas mycket med instrument och symboler, aktier, obligationer, valutor och
derivatinstrument, som betecknar pengar, och med stora penningsummor i denna form.

Ett flertal finansaktorer upplever att arbetet avskdrmar dem i forhéllande till
omvérlden. Méklaren sitter bakom en skdrm och pdverkar virlden. Den formedlande skdarmen
av finansiell information ersétter direkt tillgdng till omvérlden. Manga yrken &r avskdrmade.
Avgorande fOr finansminniskor dr att de, till skillnad frdn anstéllda i ménga andra

avskdrmade yrken, paverkar den omvirld de dr avskdrmade fran.
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Mentalitet 5: brist pa ansvar

Finansvirldens aktorer uppfattar svarligen sin plats i samhéllet och upplever ett elitbetonat
fraimlingskap infor det omgivande samhdllet. (Lasch, 1995: 25-49) En kénsla av
overldgsenhet bottnar delvis 1 att finansménniskor anser sig ha stdrre dverblick, och vara mer
cyniska dn allménheten. (Smith, 1999: 104-115) Manga 1 finansvérlden har ett
fdgelperspektiv och reducerar omvirlden 1 kalkyler for att virdera finansiella instrument.
Detta tillsammans med att de intensivt hanterar stora summor 1 arbetet, bidrar till en
distanserad mentalitet med cyniska inslag. Som tva intervjupersoner hidvdade: ”Arbetet ger en

29 9

bred Sversikt Gver samhillet.” ”...man kommer till insikt om hur virlden fungerar.”'' Det
distanserade ovanifranperspektivet gor att individer pa finansmarknader sdllan reflekterar
over de eventuellt negativa konsekvenser deras handlingar kan ha p4 omvirlden. Aven om
arbetsgivaren bekostar en kollektiv bonus fir den anstdllde merparten av sin avloning utefter
sin individuella formaga att bidra till firmans intjaning. Den anstéllde lér sig att inte ta ansvar
for en storre helhet utanfor marknaden.

Ett andra skél till att finansménniskor inte upplever personligt ansvar ir att de
anser sig verka pé en perfekt marknad. Effektivitet &r en kategori som finansménniskor passar
in sin omvirld i. Effektivitet uppfattas vara en moralisk kvalitet. Rationella aktorer och annat
som anses frdmja marknadens effektivitet far ett virde. Tron pd marknadens effektivitet dr
djupt integrerad i de anstdlldas beslutsunderlag. P4 marknaden borde varje individ, i enlighet
med Adam Smiths osynliga hand, atra det bésta for egen del, vilket skulle gynna samhallet 1
gemen. Finansménniskor anser sig gora sitt pragmatiska bdsta pa en effektiv marknad, vilket
skulle komma allmédnheten till godo. Med utilitaristiska argument tillskriver
intervjupersonerna marknaden réttvisa som fordelningsnyckel. Mikromoral stér tillbaka for en
makromoral som prioriterar att systemet uppritthdlls och frimjas."> Finansménniskor
prioriterar marknaden framfor mer direkta och ménniskonéra fragor. Alla forskjuter ansvar for
ett foretags beslut att ldgga ned en fabrik, avskeda personal, eller liknande ogynnsamma
foreteelser, till andra. Miklare lastar aktiedgare, vilka i sin tur skyller pa foretagsledare, vilka
skyller pé en ekonomisk nddvéindighet eller pa politiker eller marknaden”. En intervjuperson

9913

hévdade att: ”Det jag inte gor, gor ndgon annan.” ~ Finansmarknadens aktdrer ser inte sin roll

1 marknaden eller i1 hela det samhélle, ddr marknaden ar en del. Ett skél till att flertalet aktorer
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uppger att de dr alltfor smé for att kunna paverka omvérlden, &r att de vill frikdnnas fran
ansvar.

Det gytter marknaden utgor kan inte planeras fram av enskilda, i marknaden
integrerade individer, och heller inte av ndgon utomstdende. Séllan kan individuellt ansvariga
for olika handelser utpekas. En individ kan inte forutse konsekvenser av sina handlingar i det
komplexa nitet av omsesidig paverkan som finansmarknaden utgor. I den stora méngden
aktorer kan endast stora vérdepappersforvaltare, och séllan ens dessa, gora vélgrundade
antaganden om konsekvenser av sina transaktioner. Att fordela eller utkrdva moraliskt ansvar
1 en marknad som é&r lika anonym som den dr komplex ar svart.

Individuella placerare saknar avsikt med sina handlingar pa samhéllsniva.
“Enskilda fondkommissiondrer har inga pengar att styra marknaden med, ens om de nu
verkligen skulle vilja paverka marknaden. Ingen aktor kan dver huvud taget styra marknaden
mer dn under mycket kort tid. Det blir véldigt dyrt for en aktor att driva marknaden i en viss

!4 som en intervjuperson uttryckte sig. Ingen finansperson

riktning. Det 16nar sig heller inte.
jag samtalat med atar sig att paverka samhéllet pd annat séitt &n genom att bidra till att
marknaden fungerar bra, vilket skulle gynna samhéllet i gemen. Ett undantag &r dévarande
verkstillande direktéren for den stora obligationsforvaltaren Skandia, Bjérn Wolrath. D& han
1994 offentliggjorde sitt beslut att Skandia — som en 6ljd av daliga statsfinanser — inte ldngre
placerade i svenska statsobligationer, kunde han fGrutse att hans uttalande skulle hoja
ranteldget 1 Sverige. | denna situation visade han, utifran sin vérdering, att tryck pé politikerna
kriavdes for att de skulle sanera statsfinanserna, samhéllsansvar. Att ta sddant ansvar ar
mycket ovanligt bland investerare och anstéllda pa finansmarknaden.

Placerare ér geografiskt och socialt blinda 1 sitt yrkesliv och maste s vara {for
att skota sitt jobb. En asocial instdllning konstrueras inbdrdes pd arbetsplatsen mellan
fondkommissiondren och marknaden. Avstiand och hastighet & omvént proportionella till
ansvarstagande och langsiktighet. I sitt arbete kan placerare inte ta ett langsiktigt ansvar for
omgivningen. (Soderlind, 1997: 304) Aktoren antar att marknadssystemet gor utfallet
gynnsamt i det l&nga loppet. Da det géller sndd vinstmaximering &r vissa diremot medvetna
om behovet av langsiktighet. De kan hédvda: “Ett langt tidsperspektiv krdver att man maéste
handla p4 ett sitt som pa kort sikt kan verka daligt.”"> Till mentaliteten p& finansmarknader
hor dnda, liksom finansiell teori foreskriver, att investerare pa finansmarknader inte tar
konkret ansvar for sina transaktioner. Som en intervjuperson sade: “Inget ansvar ligger i att

316

handla med vardepapper, ddremot i att 4ga.” ” Ndgon ansvarsmentalitet dr inte framtradande.
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Mina intervjupersoner resonerar med en makromoral som liknar
konsekvensetik. Anstéllda pa finansmarknader tar sillan ansvar for sin verksamhet i en vidare
betydelse dn den inre rationaliteten i foretagets och aktiedgarnas vinstintresse, samt en yttre
rationalitet i form av att upprétthalla marknadens funktion.

Inte endast sjédlva arbetet pa finansmarknader baddar for lagt ansvar, sa gor dven
den mentalitet de anstdllda bar pd. Finansmarknaden ar en till synes amoralisk niring, dar
flertalet aktorer avstar fran att ta stdllning i moraliska fragor. Finansfolkets avskdrmning fran

omvirlden far dem att ta lite ansvar for denna omvarld.

Sammanfattning

Arbetet pé finansmarknader konstruerar en egen mentalitet, 4ven om mentalitet pa
finansmarknader inte kan reduceras till sjdlva hanteringen pa dessa marknader. Den
gemensamma mentaliteten inom finansmarknadens nitverk &r starkare dn den enskilda
firmans kultur. Nitverket dominerar dver enskilda organisationer. Avgdrande ir en gemensam
mentalitet som Overskrider granser mellan organisationerna inom finansvérlden. I studier av
mentalitet inom andra niringar kan fragan stillas om mentalitet dven 1 dessa nétverk &r
starkare dn enskilda foretags kulturer. Ytterligare forskning som skulle kunna utforas ér
intervjuer pd andra finansmarknader &n svenska. Skillnader och likheter mellan dessa
utlindska och svenska finansmarknader kan belysas. Ar mentalitet pi Stockholms
finansmarknad annorlunda 4n pa utldndska finansmarknader? Har samhillet samma slags
paverkan pa mentalitet pa finansmarknader utanfor Sverige; det vill sdga ar finansmarknader i
samma utstrackning inbdddade 1 andra samhillen som fallet ar i Sverige? Skal till detta skulle
vara att kapitalismen i Sverige dr unikt folklig och foga hierarkisk. (Lindqvist, 2001) Svensk
kultur ar orienterad mot jamlikhet, medan Sveriges och andra finansmarknader dr elitéra.
Mentaliteten pa Stockholms finansmarknad kan fortfarande, trots att den blir mer folklig,
avvika viésentligt fran svensk mentalitet. Finansvérlden &r avantgardistisk 1 sitt hoga
arbetstempo och 1 att bidra till att ersitta industrialismen med en ny informationsekonomi.
Finansmarknaden dr en spjutspets i utvecklingen mot abstraktion, och penningen styr
verksamheten péd ett sdtt som foregripit fordndring i samhéllet i liknande riktning. Da
finansmarknaden ar ett framtrddande, postindustriellt ndtverk, kan dess mentalitet vara en
végvisare pa spaning efter vad samtidens ekonomi bér i sitt skote, och mina slutsatser

generaliseras till omraden kring finansmarknader.

17



De tvé viktigaste slutsatserna av denna artikel &r att det mentalitetsbegrepp som
jag hamtat frén historisk forskning har visat sig vara ldmpligt for att analysera ett nitverk, och
skulle kunna anvéndas for att studera andra néitverk. For det andra &r finansmarknaden ett gott
exempel pa hur organisationer far ldmna plats for ndtverk som grundstruktur i naringslivet.

Jag har behandlat de sociala element som gor finansmarknaden till ett ndtverk.
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English abstract

Mentality in financial networks

Networks and not organisations are the building blocks of post-industrial society. The
financial market is an increasingly important network. The theoretical core element of this
article is an understanding of the mentality of financial markets. To this aim, I have made
interviews in Swedish merchant banks and mutual funds. The study is based on interviews
with twelve employees in the financial market of Stockholm; in professions ranging from
brokers, traders and market makers to managing directors and fund managers.

By means of technological development, a global financial market emerges as disembedded

from local contexts. Instead of taking much immediate moral responsibility, financial actors
justify their actions by referring to the abstract rationality of the invisible hand.
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